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I. Genereller Aufbau: Ubersichtlichkeit

» Klares und ubersichtliches Design
« Deutlich machen: Wo finde ich was?

 Visuelle Hierarchie erleichtert Besuchern die Nutzung
» Seitenplan erstellen, klare Struktur
- Logische Abschnitte mit eigener Uberschrift definieren

- Je einfacher und intuitiver die Nutzung, desto
langer bleiben Besucher



I. Genereller Aufbau: Weniger ist mehr

 Webseiten wirken schnell Uberfullt: nicht zu viel, nicht zu
kleinteilig

 Anhand des Seitenplans prufen: Was kann ich weglassen?

 Auf ausreichend Abstand zwischen den Elementen achten

« Wei3e Flachen erleichtern Lesbarkeit
 Nutzung muss auch auf kleinen Displays gut funktionieren

- Besucher nicht durch zu viele Informationen
uberfordern und gute Lesbarkeit sicherstellen
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II. Inhalt: Transparenz schafft Vertrauen

« Team vorstellen: Wer sind Sie? Inklusive Kontaktdaten

« Weitere vertrauensbildende Informationen (Wie werden die
Mittel verwendet? s. auch
Initiative Transparente Zivilgesellschaft)
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YOU CREATE. YOU VOLUNTEER.

Uber youvo

TEAM VISION UNTERSTUTZEN VEREIN ¥ DANKE

Das Team von youvo arbeitet sowohl hauptamtlich als auch ehrenamtlich und mit der Unterstiitzung von motivierten Volunteers daran,
noch mehr spannende soziale Projekte fur fahigkeitenbasiertes Engagement zur Verfligung zu stellen. Wir arbeiten dezentral in Berlin,
Leipzig und Hannover. Unsere Homepage wird regelmafRig angepasst. Uber unsere aktuelle Arbeit, unsere tolle Community und unser
weiteres Vorhaben halten wir Euch in unserem Blog und bei Facebook auf dem Laufenden.

Tobias Oertel
STRATEGIE & KOORDINATION

Ist bei youvo fir die interne

Anne-Sophie Pahl
KOOPERATIONEN & COMMUNITY

Kimmert sich um die Vernetzung und

Koordination und die strategische Betreuung von Kreativen und

Ausrichtung verantwortlich und betreut Organisationen und ist Eure

die Produktentwicklung. Ansprechpartnerin fir Kooperationen.

tobias@youvo.org anne-sophie@youvo.org
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Ce———— . Wie setzt VCA die Spenden ein?
WASSER FUR ALLE v ALLE FUR WASSER Eure Spenden - Unsere Verantwortung

FUR EINE WELT OHNE DURST

Viva con Agua de Sankt Pauli eV. ist ein gemeinnutziger Verein, der sich daflr einsetzt, dass alle Menschen weltwei
TRINKWASSER haben. Darum fordern wir Wasserprojekte und Aktionen im In- und Ausland nach dem Motto "Wasser fur alle
setzer wir auf jede Merge positiven Aktivismus:

Aktuelle Mittelverwendung
Viva con Agua de Sankt Pauli e.V. (Stand Jan. 2019)

Transparenz bei Viva con Agua

Wir sind Teil der Initiative Transparente Zivilgesellschaft (ITZ)
Initiative
Transparente
Zivilgesellschaft

80% 20%

SPENDEN A}JSZI{’.{_(:"HL{UNGEN AKTE 65% 15% 13% 7%
AR . Auslandsprojekte | Inlandsprojekte Verwaltung, IT, Offentlichkeitsarbeit
VEREINS-INFO Organisations- & Fundraising

4. Q Entwicklung
0
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Spendenweiterleitung Inspirations- & & il

fur Wasserprojekte und | Bildungsprojekte an Offentlichkeitsarbeit &

dazugehdrige Schulen, Administration Fundraising MaBnahmen
MaBnahmen (inkl Aktivierungsaktionen, Finanzen. IT (inkl incl. Personal- & anteilig.
Personal- und Ehrenamts-Betreuung Personal- und Infrastrukturkosten
Infrastrukturkosten)

Infrastrukturkosten)




II. Inhalt: Erzahlen Sie Ihre Geschichten!

« Storytelling ebenfalls wichtig, um Vertrauen zu schaffen:

« Was machen Sie genau? Wem helfen Sie? Wie helfen Sie?
« Welche Erfolgsgeschichten gibt es zu erzahlen?

- Zu empfehlen: Wie machen es andere? Sich von anderen
inspirieren lassen
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charity: water WHY WATER? OUR WORK ABOUT US [DONATE ] [ FUNDRAISE ] SIGN IN

STORIES

Our time in the field gives us a personal view on what it's like to get clean water for the first
time. The mothers, children and communities that we’ve met inspire our ideas and, often times,

solutions. Every one of them has a story worth sharing.

Learn how we're working to tackle
the issue of sustainability and
fund mechanics programs.

READ THE STORY
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Endstation Sarajevo?

Tausende Gefllichtete stecken auf ihrem Weg ins Herz Europas in Bosnien-Herzegovina fest. Als Mitglied
unserer Emergency Response ist Jonas in Sarajevo im Einsatz und erzahlt uns in einem persénlichen
Bericht von seinen Erfahrungen.

weiterlesen

10.03.2019 von Jonas Grinwald

Neues aus Nordsyrien

Gute Neuigkeiten fur unsere Projekte in Rojava, Nordsyrien. Die Forderung flr die Gesundheitsstation in
Ragga wurde verlangert und unser Antrag flir die Ausristung eines Traumastabilisierungspunktes
mitsamt Ausbildung vor Ort wurde bewilligt. Damit werden wir medizinische Kapazitaten fir den Fall
eines Angriffes der Turkei schaffen.

weiterlesen

05.03.2019 von Jonas Grunwald




III. Online-Spende: Wo kann ich spenden?

« Sehr deutlich und selbstbewusst auf Seite positionieren,
nicht verstecken

« Zu empfehlen: eigener Reiter, farblich abgesetzt




: DIE ARCHE KINDERARMUT  UNTERSTUTZEN SIEUNS  STELLENANGEBOTE AKTUELLES PRESSE KONTAKT
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Kinderarmut in Deutschland! Bundesweit leben mehr als 2,5
Millionen Minderjdhrige unterhalb der Armutsgrenze. Das
Kinder- und Jugendwerk ,Die Arche” kampft dagegen an: Mit
kostenlosem Mittagstisch, Nachhilfe, sowie praventiver Kinder-
und Jugendarbeit. Die ARCHE unterwegs zu Deutschlands
Kindern! Helfen Sie uns zu helfen!

"DIE ARCHE" CHRISTLICHES KINDER- U. JUGENDWERK E.V., BERLIN v
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MENSCHEN MOBIL MACHEN

AHRRADER SCHENKEN }

500 Millionen Menschen im landlichen Afrika gehen jeden Tag stundenlahg 2u
FuR: zur Schule, zur Arbeit, zum Wasserholen oder zum Arzt. Ein Fahrrad

macht sie mobil, und damit schneller, sicherer, unabhangiger...

MEHR LESEN ——

UNSERE MISSION World Bicycle Relief macht Menschen mit Fahrradern mobil. Wir

helfen Menschen, Entfernungen zu tiiberwinden, um unabhéangig zu

ENTW I c K I. U N G werden und ihr L;ben aus eigener Kraft nach vc;rne zu bringen.




III. Online-Spende: Wie kann ich spenden?

« Unbedingt Online-Spendenmoglichkeit wie z.B. Online-
Spendenformular einflugen!

« Zu empfehlen: Bankverbindung zusatzlich nennen




@ Spenden — Bildung gegen Arr X +

& C @ Nichtsicher | www.bildung-gegen-armut.de Q W ®

atrag von dber 200,00 Euro von uns automatisch die

ei lhrem Finanzamt. Bis 200,00 Euro gentgt dort die

SO KONNEN SIE HELFEN.

Sie haben Visionen - genau wie wir. Sie denken nicht nur an sich selbst - genau wie
wir. Wir wollen denen helfen, die auf unsere Hilfe dringend angewiesen sind.

SPENDENKONTO:

Forderverein Bildung gegen Armut in Kolumbien eV.
Kreissparkasse Esslingen, IBAN: DE36611500200100186422, BIC: ESSLDE66

MPRESSUM KONTAKT



Wenn wir wahren Frieden in
der Welt erlangen wollen,
mussen wir bei den Kindern
anfangen.

Mahatma Gandhi

Home : Eure Hilfe . Spendeninfos

ONLINE-SPENDE ® Drucken 8 EMd

NEWSLETTER ABONNIEREN

Meine Spende Name

Spendenzeitpunkt auswahlen:

monatlich Yeahrlich Ye<ahrlich jahrich

Betrag auswahlen:
* DOWNLOADBEREICH

‘ FOTOGALERI
Als Firma spenden

UNSER SPENDENKONTO

Meartkids o.V I
Kontont 12215955
Deutschland BLZ: 680 501 01
Bank: Sparkasse Freiburg
v Spendenbescheinigung von betterplace.org IBAN
DE15 6805 0101 0012 2159 55

Ja, betterplace.org - der Partner von Heartkids e.V." - darf BIC: FRSPDESEXX




IV. Online-Spendenformular: Welches ist das richtige?

« Anforderungen so individuell, dass eine konkrete
Empfehlung leider nicht moglich ist

* Preis- und Leistungspakete sehr unterschiedlich

« Grundgebuhr? Prozentuale Berechnung?
« Kosten je Transaktion? Andere Variablen?
« Zusatzkosten fur bestimmte Elemente?

« Zu empfehlen: mit erwartetem Spendenvolumen
durchrechnen



IV. Online-Spendenformular: Anforderungen klaren

« Wichtig: Datensicherheit durch zertifizierte Verschllisselungen

* Direkter Geld- und Datenfluss? Oder Spendenabwicklung durch
Anbieter?

« Welche Zahlungsarten?
« MOglichkeit zu Dauerspenden? Welche Zahlungsarten?
* Mehrsprachigkeit?

e Mehrere Formulare?

« Welche noch komplexeren Anforderungen haben Sie ggf.?



IV. Welche Anbieter von Spendenformularen gibt es?
(Auswahl)

 Altruija

« Bank fur Sozialwirtschaft

« betterplace.org (Spendenplattform, selbst gemeinnutzig)
* FundraisingBox

 GLS Bank (gemeinsam mit twingle)

« Grun Spendino

« HelpDirect (Spendenplattform, selbst gemeinntzig)

- Informationen unterschiedlich transparent: von
Anbietern direkt beraten lassen



Unterschiedliche Designs & Moglichkeiten der Anpassung
(Auswahl)

Direktspende

SEPA-Lastschrift und Paypal. Bei der Meldung ,Formular abgelaufen®” - Hier klicken.

Meine Spende

Spendenzeitpunkt auswahlen:
' Ein & sicheres Spendenformular der $,8 st monafich | ¥-Jhriich “ Jtuich
Betrag auswahlen:
50 €
[1] thre Spende Kontoinhaber Als Firma spenden
Bitte geben Sle Ihren Spendenbetrag ein. Vorname
Ich spende fiir *
Bitte auswihlen 4 Nachname
Mein Spendenbetrag * E-Mail .
Betrag (€) EUR
Stralle, Hausnummer
35 EUR
PLZ Stadt Deutschland %
50 EUR
¢ Spendenbescheinigung von betterplace.org
100 EUR Ja, betterplace.org - der Partner von  Heartkids e.\." - darf

meine Daten . an diese weitergeben, damit sie mir

regelmalig per Post oder per E-Mail Informationen Gber ihre
Arbeit zuschicken kann. Abmeldung jederzeit maglich.

Ich wiinsche eine Spendenquittung * 6

“ar

am Jahresende

Bank flr Sozialwirtschaft betterplace.org




Unterschiedliche Designs & Moglichkeiten der Anpassung
(Auswahl)

Wir freuen uns sehr Uber jede finanzielle Unterstiitzung von euch! Wir
nutzen die Spenden um uns auf politischer Ebene fir sichere Fluchtwege
und Sichere Hafen stark zu machen und eine gesellschaftliche Verdanderung
herbeizufiihren. Alleine in den letzten sieben Monaten haben wir mit euren
Spenden Uber 1000 Aktionen realisieren kénnen und uns lauthals dafiir

eingesetzt, das Migration ein Menschrecht ist und Seenotrettung eine Pflicht.

Bitte geben Sie einen Spendenbetrag ein

X

wahlen Sie einen Spendenrhythmus: Wihlen Sie einen Spendenzweck:
wiederkehrend _ Verein unterstiitzen

Wahlen Sie eine Zahlungsart

SEPA Lastschrift Paypal Kreditkarte Sofortiiberweisung

JETZT 50 € SPENDEN

6 Ihre Daten werden mit SSL-Verschlusselung sicher dbertragen

Ein Service der Gsrgil_(/

Datenschutz

GLS Bank

1. Daten eingeben + 2. Spenden + 3. Weitersagen

lhre Spende

Betrag

® 134€ - ein Fahrrad

) 670€ - funf Fahrréder
) 45€ - ein Werkzeugsatz
) 23€ - ein Laufradsatz
) anderer Betrag

) einmalig ¢ monatlich () vierteljdhrlich () jéhrlich
Daverspenden kiinnen jederzent gekindigt werden.

Ihre Kontaktdaten

© Frau O Herr

Vorname Nachname
Vorname Nachname

E-Mail-Adresse

meine@email.xyz

 Ich mochte im Namen einer Firma spenden.
" Ich mochte eine Spendenquittung erhalten.

Maochtest Du von World Bicycle Relief auf dem
Laufenden gehalten werden?

© Ja, bitte.
) Nein, ich méchte zu keiner Zeit Emails von

World Bicycle Relief erhalten.

Bitte wahle Deine bevorzugte Sprache
Deutsch

-

[ Bitte akzeptiere unsere
Datenschutzbedingungen

Jetzt spenden »

Altruja




V. Mobile Optimierung: Anteil mobiler Nutzung

% mobile share of total digital minutes

4 ()
USA Italy
Y
&
Brazil
@COITISCORE Source ComScore VN Mt Plattor. amuary 2017 © comBonrs. v Propretary 4

Quelle: https://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing-analytics/mobile-marketing-statistics/




V. Mobile Optimierung: Mobile Nutzung auf betterplace

Zugriffe .

B 2016
B 2017

Desktop Mobil Tablet

Zugriffe Uber Desktop und mobile Endgerate auf betterplace.org 2016/2017



V. Mobile first!

- Responsive Design: Webseite passt sich an unterschiedliche
DisplaygroBen an

» Mobil optimierte Webseiten bei Google hoher gerankt

 Aufbau: einfache und klare Struktur, weniger ist mehr,
ausreichend Platz zwischen den Elementen (#dickefinger)

« Inhalt: kurze und pragnante Texte, Schrift gut lesbar
(serifenlose Schrift, Faustregel: FlieBtext mind. 16 Punkt)

 Besonderes Augenmerk auf den zuerst sichtbaren Bereich
legen (above the fold)



V. Mobile Optimierung gerade auch furs Spenden wichtig

17:09 11:44

& betterplace.org & betterplace.org

betterplace.org | betterplace.or
- Entdecken Projekt starten Uber uns Entdecken Spenden sammeln Uber uns
o
A GE Berlin, [ t ar

Die Arche: Mittagstisch fur bedurftige
Kinder

Die Arche: Mittagstisch fiir
bediirftige Kinder
98 % ‘ 4560 ‘ 543178 €
finanziert Spenden fehlen noch

98 % 4378 3.770,44 € Jzetipsis

finanziert Spenden fehlen noch Projektneuigkeiten erhalten




VI. Kleine Checkliste fur eine gute Spenden-Webseite

1. Aufbau prufen: klare Struktur, Gbersichtlich, nicht zu voll?

2. Storytelling: Erzahlen wir von uns, unserer Arbeit und
unseren Erfolgsgeschichten?

3. Online-Spende: Ist deutlich, wo gespendet werden kann?

4. Haben wir bereits ein Online-Spendenformular? Falls
nicht: Anforderungen definieren und passenden Anbieter
finden

5. Ist unsere Webseite mobil optimiert? Falls nicht: auf die
Agenda setzen



VI. Weiterfuhrende Links

« Wie sieht meine Webseite auf unterschiedlichen Displays
aus? http://quirktools.com/screenfly/

« Ist meine Webseite mobil optimiert? Inklusive
Verbesserungsvorschlage

https://search.google.com/test/mobile-friendly

« Google Search Console: Wie sieht Google meine Webseite?
Verbesserung des Rankings in der Google-Suche (SEO)
https://search.google.com/search-console/about

« Maik Meid: Das richtige Online-Spendenformular finden
https://www.fundraisingnetz.de/online-spendenformulare/




Meine Kontaktdaten

Christina Wegener
Fundraising-Beraterin bei betterplace.org

christina.wegener@betterplace.org
Tel.: 030 7676 4488 52
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