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Basics fur mobiles E-Mail-Marketing

1. Anmeldeformular

. Betreff und Pre-Header

. Struktur, Layout und Bilder
. A/B-Tests
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. Auswertung mobiler Webseiten-Besuche
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Kurzvorstellung

» Masterarbeit uber E-Mail-Marketing fur NGOs
« seit 2010 E-Mail-Marketing bei Oxfam Deutschland e. V.

 Nebenberuflich Newsletter-Konzeption und Umsetzung fur
kleinere Unternehmen




Warum eigentlich
noch E-Mail nutzen?



Warum E-Mail?

Internetangebote, die am haufigsten in Deutschland genutzt werden,
in den Jahren 2019 bis 2021

. . 73.4%
E-Mails schreiben oder empfangen 72,1%
71.,4%

© Statista 2022

® 2019 @ 2020 O 2021

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/171006/umfrage/in-anspruch-genommene-angebote-aus-dem-internet/ 31.03.2022




Vorteile von E-Mail-Marketing

vergleichbar geringe Kosten
direkter Kontakt zu den Unterstutzer*innen

schnell

messbar
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Wie lesen Sie Uberwiegend Ihre privaten
E-Mails? Am Desktop oder mobil?
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Warum mobil first?

Uber 4000 der E-Mails werden mobil geoffnet (B2C).

> Davon 36%0 auf Apple Geraten

Quelle: Inxmail E-Mail-Marketing-Benchmark 2021, S. 56/57
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Das Anmeldeformular



Anmeldeformular

* Prominente/wiederholte Platzierung auf der Webseite

 Anmeldeprozess so einfach, erklarend und ansprechend wie
moglich (wenig Daten abfragen)
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Anmeldeformular

A SPENDEN & HELFEN THEMEN & PROJEKTE AKTIV WERDEN UBER UNS

Startseite —  Aktiv werden — Lernen & informieren = Newsletter

lhre Vorteile mit dem WWF-Newsletter

Wodchentlich spannende Berichte aus unseren Naturschutzprojekten
Aufrufe zu Mitmach-Aktionen und Kampagnen

RegelmaRig erscheinende Tipps fur Ihren Alltag

Einladungen zu lokalen Events

Die neusten Stellenausschreibungen beim WWF

Individuelle Informationen passend auf Sie zugeschnitten

Kostenlos und jederzeit kiindbar

31.03.2022




Anmeldeformular

) =
& SPENDEN & HELFEN THEMEN & PROJEKTE AKTIV WERREN fiRED HNe
E-Mail-Adresse
info@katjaherold.de v
Startseite —  Aktivwerden — Lernen & Informieren =—  Newsletter
Frau v
lhre Vorteile mit dem WWF-Newsl
re Vorteile mit dem WWF-Newsletter
Katja v
Wodchentlich spannende Berichte aus unseren Naturschutzprojekte
Aufrufe zu Mitmach-Aktionen und Kampagnen
RegelmaRig erscheinende Tipps fur lhren Alltag M (gt iy
Einladungen zu lokalen Events Herold
Die neusten Stellenausschreibungen beim WWF
Individuelle Informationen passend auf Sie zugeschnitten W Ich willige ein, dass meine personenbezogenen Daten durch den WWF zu Zwecken des
Kostenlos und jederzeit kiindbar (personalisierten)Versands des Newsletters und des Newsletter-Trackings verarbeitet werden.
JETZT ANMELDEN

31.03.2022




Anmeldeformular

‘ AKTION AKTUELLES KONTAKT NEWSLETTER PRESSE Q i
GEGEN DEN .. SPENDEN > B = pirata
HUNGER JETZT HELFEN WIR IN AKTION UBER UNS

JETZT NEWSLETTER BESTELLEN UND INFORMIERT BLEIBEN!

Startseite > Mitmachen > Jetzt Newsletter bestellen und informiert bleiben!

Abonnieren Sie jetzt unseren E-Mail-Newsletter und erhalten regelmaBig und kostenlos

Informationen aus erster Hand:

° Informativ: Erhalten Sie aktuelle Informationen (iber unsere weltweiten Hilfseinsatze und

Kampagnen.

g Unmittelbar: Erfahren Sie umgehend, wenn wir nach Naturkatastrophen oder humanitaren

Krisen einen Nothilfeeinsatz starten und Hilfe leisten.

Multimedial: Informative Infografiken, spannende Videos, Bilderstrecken und starke
Geschichten aus unseren Einsatzgebieten, geben einen Einblick in unsere lebensrettende

Arbeit auf der ganzen Welt.

Selbstverstandlich konnen Sie den Newsletter jederzeit abbestellen.

Hier geht's zur Newsletter-Anmeldung:

Frau Herr ohne Angabe
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Anmeldeformular

INFORMIEREN HELFEN AKTUELLES UBER UNS m Q

Home > Informieren

Informieren Themen Spenden

Helfen Einsatzléander RegelmaBig spenden

Newsletter abonnieren

Alle Informationen zu aktuellen Themen, Projekten und Uber Uns Projekte Transparenz & Qualitat
Veranstaltungen aus erster Hand.

Aktuelles Publikationen Spenderservice
E-Mail Adresse Anmelden
* Eiund‘nis )
pzl % Entwicklung Hilft

R L ———r
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Anmeldeformular

OXFAM ’ Fur eine gerechte Welt. Ohne Armut. Suchen
Deutschland

UBER UNS MITMACHEN

SPENDEN

UNSERE ARBEIT

OXFAM SHOPS

Fragen und Antworten

Die haufigsten Fragen und
Antworten zum Thema Arbeiten bei
Oxfam

Seiteteilen: & i ¥ ©

Engagieren Sie sich mit uns fur eine gerechte Welt! Unser Newsletter
GE ME INSAM informiert Sie Uber Aktionen, Projekte, Termine und Jobs.

AKTIV “ lhre E-Mail-Adresse
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Anmeldeformular

\\ konzeptwerk i
( JJ] neue dkonomie Blog Themen v Veranstaltungen v Materialien v Presse v Uberuns v m ,O

Wir stehen fur eine neue Wirtschaft.
Von allen, fur alle. Okologisch und sozial.

Newsletter bestellen

lhr konnt den Newsletter jederzeit wieder abbestellen.

Uber die Verwendung eurer Daten kénnt ihr euch in unserer Datenschutzerklarung informieren.
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Double-Opt-in-Mail

 Werbung darf ausschlieBlich mit der Erlaubnis des Empfangers
verschickt werden

 Beim Double-Opt-in erhalt der Nutzer eine Bestatigungs-Email mit
einem Aktivierungslink

 Die Anmeldung ist erst mit Klick des Links abgeschlossen

« So wird verhindert, dass fremde E-Mail-Adressen in den Verteiler
gelangen
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E-Mail-Marketing-Software

Vorteile fur die Nutzung einer E-Mail-Marketing-Software:

31.03.2022




E-Mail-Marketing-Software

« Responsive Designvorlage

« Einfache Bedienung

« Adressverwaltung (automatische Abmeldeprozesse)
« Reporting der wichtigsten Kennzahlen

« A/B-Test

« Automatisierung

« Personalisierung

19 31.03.2022




Welche E-Mail-Marketing-Software
nutzen Sie?

31.03.2022




Gestaltung des Newsletters



Betreff und Pre-Header

 kurz und aktivierend (35-60 Zeichen)
 das Wichtigste am Anfang

 Relevanz durch aktuelle Themen erhohen

 Sparsamer Einsatz von Personalisierung oder Emojis konnen
Offnungsrate erhohen

31.03.2022




Betreff und Pre-Header

 Pre-Header als Verlangerung
der Betreffzeile

« Erste Zeile im Mailing, vor der
Online Version

Welthungerhilfe 22.02.22 >
Eisige Kilte in Afghanistans Nachten

Spenden Sie Warme fir Hilfsbedlrftige. Flr die
Onlineversion klicken Sie bitte hier. Spenden Si...

Sebastian von NN 21.02.22 >
An diesem Newsletter haben 10 Menschen mit...
Die 70. Ausgabe (im neuen Design @) vom
Newsletter flir Neues Arbeiten. Mit viel <3 erst...

24-7 Prayer 20.02.22 >
TAKE TIME I

pause and praise today www.24-7prayer.com
Our mailing address: 24-7 Prayer, PO Box 156...

foodwatch-Newsletter 17.02.22 >
Herzlich Willkommen bei foodwatch!

Wir freuen uns mit lhnen gemeinsam etwas zu
bewegen!

*Martin Kirchner // Pione... 14.02.22 >
[Summit] Schon gesehen, Katja?

... Website LIVE " Diese 30 Speaker sind heuer

dabei == wir pflanzen wieder einen O fur jede...

Callum, The Childrens So... 09.02.22 >
New to the UK but still a child
We're here for all children

31.03.2022



Wie haufig verwenden Sie Emojis in der
Betreffzeile oder im Pre-Header
in Threm Newsletter?

31.03.2022




Struktur, Layout und Bilder



Struktur, Layout und Bilder

Fur eine schnelle Informationsaufnahme:

Beschrankung auf eine zentrale Botschaft!

- ZU viele unterschiedliche Alternativen kdonnen den
Empfanger Uberfordern.

31.03.2022




Struktur, Layout und Bilder

« Das Wichtigste und den Call-to-
Action oben platzieren

* ein einfaches, einspaltiges Layout

» Buttons mindestens 38 x 38 Pixel
groB3 zur problemlosen Touch-
Bedienung

Liebe*r Leser*in,

der Winter zeigt sich in Afghanistan von seiner
eisigen Seite. Besonders in den Ndchten ist die
Kalte fir viele Fluchtlinge, die in provisorischen
Zelten oder zerstorten Hausern

unterkommen, lebensgefahrlich. Der dinne Stoff
der Zelte schitzt sie weder vor Regen noch vor
Minusgraden.

Weil sie sich keine Heizmaterialien leisten
kénnen, verbrennen Familien ihr Hab und Gut,
darunter Kleidung und sogar Plastiktiten. Fur die
Warme mussen sie giftiges Feuer, das
Gesundheit und Umwelt belastet, in Kauf
nehmen. Die Gefliichteten leiden nicht nur
unter der Kilte, sondern auch zunehmend an
Hunger, da Nahrungsmittel knapp sind.

Helfen Sie den Menschen in Afghanistan, die auf
humanitare Hilfe angewiesen sind!

31.03.2022



Struktur, Layout und Bilder

« Zwischenuberschriften
« Kurze Satze, kurze Absatze, einfache Sprache

- entfernen:
« Fullworter
 Hilfsverben
 Fremdworter
« Uberflissige und entbehrliche Adjektive

e Nebensatze vermeiden

31.03.2022




Struktur, Layout und Bilder

» stichwortartige Aufzahlungen

e aktiv formulieren (Passivsatze verlangsamen die Informationsaufnahme)

 bildhafte, konkrete Sprache

« auf Substantivierung verzichten
(ohne Substantive, die auf -ung, -ismus, -keit enden)

31.03.2022




Struktur, Layout und Bilder

 Bilder in guter Qualitat und geringer GroBe verwenden
» Alt-Text nutzen

« Newsletter muss auch ohne Bilder verstandlich sein
(Achtung bei Grafiken mit Text)

» Ggfs. extra Mobil-Version anlegen

31.03.2022




Struktur, Layout und Bilder

Dark Mode beachten




Struktur, Layout und Bilder

Dark Mode:

* Augenschonend
- Batteriesparend

« Ca. 13% der Empfanger *



Struktur, Layout und Bilder .

Deutschland

Fur eine gerechte Welt. Ohne Armut.

Optimierung der Grafiken:
 transparenter Hintergrund

* pNg statt J Pg Liebe Katja Herol,

was ist eine effiziente Spende? Gerade jetzt méchten
viele Menschen etwas Gutes tun. Wer Geld spendet,
wiunscht sich, dass der Betrag eine groRtmaogliche

Wirkung entfaltet. Doch was bedeutet das eigentlich?

n
® M I t KO n t u re n Ve rse h e n Es kann zum Beispiel heiBen, dass durch jeden
eingesetzten Euro moglichst viele Menschen eine
Mahizeit erhalten. Doch wie sieht es mit MaBnahmen
aus, die Bedingungen langfristig verbessern?

Diesen Ansatz verfolgen wir mit unserer

nachhaltigen Projektarbeit. Das Ziel: Die
Menschen konnen ihre Lebenssituation selbst
langfristig verbessern, sich widrigen Umstanden
besser anpassen und Ruckschlage besser
bewaltigen.



Nutzen Sie privat oder
beruflich den Dark Mode?
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A/B-Test



A/B-Tests

« Absender: Name, Organisation

« Betreff: Lange, Emoji, Personalisierung

* Pre-Header: Lange, Emoji, Personalisierung
» Versandzeitpunkt: Tag, Uhrzeit

« Button: Text, Farbe, Platzierung

31.03.2022




Welche A/B-Tests nutzen Sie
bei Ihren Newslettern?

31.03.2022




Auswertung der
mobilen Webseite-Daten



Auswertung der Webseite-Daten

« Segment: Mobile Nutzer
* Welche Gerate?
« Zeit: Newsletter-Abo, Spende

* Themen: Meistbesuchte Seiten

31.03.2022




Zusammenfassung



Zusammenfassung

« Einfache Anmeldung prominent platzieren

* Double-Optin-Mail

« Gestaltung simpel, kurz, fokussiert

- Dark Mode beachten

« Mit A/B-Tests und Webseite-Analyse optimieren

31.03.2022
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