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BASICS FÜR MOBILES 
E-MAIL-MARKETING



Basics für mobiles E-Mail-Marketing

1. Anmeldeformular

2. Betreff und Pre-Header

3. Struktur, Layout und Bilder

4. A/B-Tests 

5. Auswertung mobiler Webseiten-Besuche

31.03.20222



• Masterarbeit über E-Mail-Marketing für NGOs

• seit 2010 E-Mail-Marketing bei Oxfam Deutschland e.V.

• Nebenberuflich Newsletter-Konzeption und Umsetzung für 
kleinere Unternehmen

Kurzvorstellung



Warum eigentlich 
noch E-Mail nutzen?



Warum E-Mail?
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Internetangebote, die am häufigsten in Deutschland genutzt werden, 
in den Jahren 2019 bis 2021 

© Statista 2022

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/171006/umfrage/in-anspruch-genommene-angebote-aus-dem-internet/



Vorteile von E-Mail-Marketing
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vergleichbar geringe Kosten 

direkter Kontakt zu den Unterstützer*innen

schnell

messbar



UMFRAGE
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Wie lesen Sie überwiegend Ihre privaten 
E-Mails? Am Desktop oder mobil?



Warum mobil first?

Über 40% der E-Mails werden mobil geöffnet (B2C).

 Davon 36% auf Apple Geräten
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Quelle: Inxmail E-Mail-Marketing-Benchmark 2021, S. 56/57



Das Anmeldeformular



Anmeldeformular

• Prominente/wiederholte Platzierung auf der Webseite

• Anmeldeprozess so einfach, erklärend und ansprechend wie 
möglich (wenig Daten abfragen)
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Anmeldeformular
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Anmeldeformular
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Anmeldeformular

31.03.202213



Anmeldeformular
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Anmeldeformular
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Anmeldeformular
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Double-Opt-in-Mail 
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• Werbung darf ausschließlich mit der Erlaubnis des Empfängers 
verschickt werden

• Beim Double-Opt-in erhält der Nutzer eine Bestätigungs-Email mit 
einem Aktivierungslink

• Die Anmeldung ist erst mit Klick des Links abgeschlossen

• So wird verhindert, dass fremde E-Mail-Adressen in den Verteiler 
gelangen



E-Mail-Marketing-Software

31.03.202218

Vorteile für die Nutzung einer E-Mail-Marketing-Software:



E-Mail-Marketing-Software
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• Responsive Designvorlage

• Einfache Bedienung

• Adressverwaltung (automatische Abmeldeprozesse)

• Reporting der wichtigsten Kennzahlen

• A/B-Test

• Automatisierung

• Personalisierung



UMFRAGE
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Welche E-Mail-Marketing-Software 
nutzen Sie?



Gestaltung des Newsletters



Betreff und Pre-Header
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• kurz und aktivierend (35-60 Zeichen)

• das Wichtigste am Anfang

• Relevanz durch aktuelle Themen erhöhen

• Sparsamer Einsatz von Personalisierung oder Emojis können 
Öffnungsrate erhöhen



Betreff und Pre-Header
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• Pre-Header als Verlängerung 
der Betreffzeile

• Erste Zeile im Mailing, vor der 
Online Version



UMFRAGE
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Wie häufig verwenden Sie Emojis in der 
Betreffzeile oder im Pre-Header 

in Ihrem Newsletter?



Struktur, Layout und Bilder



Struktur, Layout und Bilder
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Für eine schnelle Informationsaufnahme:

Beschränkung auf eine zentrale Botschaft!

 Zu viele unterschiedliche Alternativen können den 
Empfänger überfordern.



• Das Wichtigste und den Call-to-
Action oben platzieren

• ein einfaches, einspaltiges Layout

• Buttons mindestens 38 x 38 Pixel 
groß zur problemlosen Touch-
Bedienung

Struktur, Layout und Bilder

31.03.202227



• Zwischenüberschriften 

• Kurze Sätze, kurze Absätze, einfache Sprache

• entfernen: 
• Füllwörter
• Hilfsverben
• Fremdwörter 
• überflüssige und entbehrliche Adjektive

• Nebensätze vermeiden

Struktur, Layout und Bilder
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• stichwortartige Aufzählungen

• aktiv formulieren (Passivsätze verlangsamen die Informationsaufnahme)

• bildhafte, konkrete Sprache

• auf Substantivierung verzichten 
(ohne Substantive, die auf -ung, -ismus, -keit enden)

Struktur, Layout und Bilder
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• Bilder in guter Qualität und geringer Größe verwenden

• Alt-Text nutzen

• Newsletter muss auch ohne Bilder verständlich sein
(Achtung bei Grafiken mit Text)

• Ggfs. extra Mobil-Version anlegen

Struktur, Layout und Bilder

31.03.202230



Dark Mode beachten

Struktur, Layout und Bilder
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Dark Mode:

Struktur, Layout und Bilder
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• Augenschonend

• Batteriesparend

• Ca. 13% der Empfänger *

https://www.internetworld.de/e-mail-marketing/e-mail-newsletter/unternehmen-dark-mode-in-e-mails-newslettern-nutzen-2660873.html



Optimierung der Grafiken: 

• transparenter Hintergrund

• png statt jpg

• Mit Konturen versehen

Struktur, Layout und Bilder
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UMFRAGE
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Nutzen Sie privat oder 
beruflich den Dark Mode?



A/B-Test



• Absender: Name, Organisation

• Betreff: Länge, Emoji, Personalisierung

• Pre-Header: Länge, Emoji, Personalisierung

• Versandzeitpunkt: Tag, Uhrzeit

• Button: Text, Farbe, Platzierung

A/B-Tests
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UMFRAGE
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Welche A/B-Tests nutzen Sie 
bei Ihren Newslettern?



Auswertung der 
mobilen Webseite-Daten



• Segment: Mobile Nutzer

• Welche Geräte?

• Zeit: Newsletter-Abo, Spende

• Themen: Meistbesuchte Seiten

Auswertung der Webseite-Daten
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Zusammenfassung



• Einfache Anmeldung prominent platzieren

• Double-Optin-Mail

• Gestaltung simpel, kurz, fokussiert 

• Dark Mode beachten

• Mit A/B-Tests und Webseite-Analyse optimieren

Zusammenfassung
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IN PARTNERSCHAFT MITPROJEKTTRÄGER FÖRDERER

VIELEN DANK


	Basics für mobiles �E-Mail-Marketing
	Basics für mobiles E-Mail-Marketing
	Kurzvorstellung	
	Foliennummer 4
	Warum E-Mail?
	Vorteile von E-Mail-Marketing
	UMFRAGE
	Warum mobil first?
	Foliennummer 9
	Anmeldeformular
	Anmeldeformular
	Anmeldeformular
	Anmeldeformular
	Anmeldeformular
	Anmeldeformular
	Anmeldeformular
	Double-Opt-in-Mail 
	E-Mail-Marketing-Software
	E-Mail-Marketing-Software
	UMFRAGE
	Foliennummer 21
	Betreff und Pre-Header
	Betreff und Pre-Header
	UMFRAGE
	Foliennummer 25
	Struktur, Layout und Bilder
	Struktur, Layout und Bilder
	Struktur, Layout und Bilder
	Struktur, Layout und Bilder
	Struktur, Layout und Bilder
	Struktur, Layout und Bilder
	Struktur, Layout und Bilder
	Struktur, Layout und Bilder
	UMFRAGE
	Foliennummer 35
	A/B-Tests
	UMFRAGE
	Foliennummer 38
	Auswertung der Webseite-Daten
	Foliennummer 40
	Zusammenfassung
	Vielen Dank

